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Responsabilité avant le changement

Pourquoi une transformation durable commence par les bonnes conditions.

Toute transformation n'échoue pas faute de volonté.

Certaines échouent parce que les conditions nécessaires n'ont jamais été vérifiées.

Résumé Exécutif

Temps de lecture : environ 6 minutes

Public cible : Direction générale, responsables de départements, commanditaires de projets de changement et
de transformation

Message clé :

Une transformation durable ne repose pas en premier lieu sur des méthodes, des outils ou des ateliers.
Elle nait de l'interaction entre la volonté stratégique, la capacité structurelle et une réelle autorité
décisionnelle.

Lorsque l'un de ces éléments fait défaut, les processus de transformation générent souvent des
enseignements précieux et un fort engagement — mais une mise en ceuvre durable limitée.

Ce document décrit les conditions dans lesquelles je considere le travail de transformation comme
efficace et responsable — et les situations ou je recommande de resserrer le périmétre ou de reporter
une initiative plutot que de la démarrer dans de mauvaises conditions.
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1. L'objectif de ce document

Ce document s'adresse aux décideurs qui envisagent une collaboration potentielle autour d'une
transformation organisationnelle.

Il ne décrit pas une méthodologie. Il décrit les conditions dans lesquelles, selon mon expérience, le
travail de transformation est efficace, viable et porteur de sens pour toutes les personnes concernées
— comme base d'une décision claire et partagée.

2. L'hypothése de base

Le succes d'une transformation ne dépend pas, selon mon expérience, en premier lieu d'outils ou de
cadres méthodologiques. Il dépend de l'interaction de trois facteurs :

e Lavolonté stratégique — un réel désir de changement porté par la direction.

e La capacité structurelle — du temps, des ressources et un espace protégé pour le travail de
développement.

e L'autorité décisionnelle — la capacité a traduire les enseignements en changements
organisationnels concrets.

Lorsque ces éléments ne sont pas alignés, les processus de transformation génerent souvent de
I'engagement et de bonnes idées — mais une mise en ceuvre limitée. Le risque : frustration
organisationnelle et investissements perdus.

3. Ce que j'observe régulierement sur le terrain

De nombreuses organisations évoluent sous la pression de priorités concurrentes et de capacités
limitées. Dans ce contexte, les initiatives de transformation rencontrent souvent une tension familiere

e Les équipes s'investissent fortement dans le travail de développement,
e Tandis que les exigences opérationnelles limitent en permanence la mise en ceuvre,
e Etl'autorité décisionnelle pour le changement reste fragmentée ou floue.

Le résultat est un schéma bien connu : des enseignements de grande qualité émergent — mais leur
mise en ceuvre durable reste limitée, avec un risque de frustration et d'investissements perdus. Ce
n'est pas un manque de motivation. C'est la conséquence de conditions systémiques.
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4. Conditions pour une collaboration porteuse de sens
Je travaille le plus efficacement lorsque :

e Ladirection générale s'engage activement dans le processus de transformation,

e || existe une volonté de questionner les hypotheses organisationnelles sous-jacentes, et non
seulement les symptomes,

e Une capacité et une attention dédiées sont explicitement réservées a l'initiative,

e Les décisions issues du processus peuvent étre directement traduites en actions
organisationnelles,

e L’organisation accepte qu'un changement porteur de sens puisse nécessiter des ajustements
structurels, et pas seulement comportementaux.

Ces conditions ne sont pas un « état idéal ».

Ce sont des prérequis concrets pour un impact durable.

5. Engagement de la direction et mandat

Les initiatives de transformation lancées uniquement au niveau des équipes ou du management
intermédiaire s'enlisent souvent lorsqu'elles rencontrent des limites qui relévent du niveau de la
direction générale.

C'est pourquoi le soutien visible et actif du niveau de décision compétent est essentiel. Cela n'exige
pas une implication opérationnelle au quotidien, mais requiert :

e Un soutien clair au processus stratégique,
e Une réelle volonté de s'engager avec les enseignements qui émergent,
e Un engagement a permettre concrétement les étapes de mise en ceuvre nécessaires.

Sans cet alignement, il existe un risque que la responsabilité du changement systémique repose sur
des niveaux qui n'ont pas l'autorité structurelle nécessaire pour le réaliser.
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6. Ma démarche

Avant le début de toute collaboration, nous procédons a une évaluation partagée et transparente de
la faisabilité.

Lorsque les conditions nécessaires sont réunies ou raisonnablement atteignables, je suis heureux de
collaborer. Lorsqu'elles ne peuvent pas étre établies, je déconseille de lancer un processus de
transformation complet. Dans ce cas, je recommande soit de resserrer nettement le périmeétre, soit
de reporter l'initiative — afin d'éviter des efforts mal orientés et de la frustration organisationnelle.

Ce n'est pas un principe d'exclusion, mais une responsabilité professionnelle envers l'intégrité des
résultats et des personnes concernées.

7. Conclusion

Mon objectif est de veiller a ce que le travail de transformation soit non seulement bien congu, mais
aussi structurellement capable d'apporter une réelle valeur.

La ou l'alignement existe, la transformation est a la fois tres efficace et porteuse d'énergie. La ou il fait
défaut, méme les efforts les plus engagés restent souvent au niveau de la prise de conscience, sans se
traduire en changement durable.

Ce document est donc une invitation : a la clarté, avant tout engagement.

Tout commence par I'humain.

Philip Collette, MBA
Mindfulness-based Systemic Coach (DGSF)
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